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1 実際の顧客データで使用する前に

実際の顧客データを入力する前に、以下の流れを、お薦めします。

1. サンプルデータを使って、マニュアルを見ながら一通り使い方を確認。

2. サンプルデータを削除。（パスワードは、0972322048）

3. 実際の顧客データを入力。

顧客は 0000番台、1000番台、... 9000番台とグループに分け、各グループは、同じ日に検針する顧客で

構成してください。顧客番号は、検針の順につけるとハンディで便利が良い設計になっています。顧客番号

は、3010、3020、3030のように 10おきに検針の順につけます。このようにすると新規に顧客が増えたとき

に、3025など割り込ませることができ、およその検針順を維持できます。

第 I部

検針・配送管理ツール

2 起動方法

「csLPG検針配送」というアイコン、または、C:/0csLPG/Program/csLPG.exeをダブルクリックします。

大抵の機能は分かると思いますので、説明が必要と思える部分のみ解説します。
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3 検針後の整理 (手書き用)

ハンディを使用せずにパソコンで検針処理を行なうときに使います。顧客番号を入力するか顧客を選択し

「読込」ボタンをクリックします。

過去の履歴 　顧客の過去のデータは 24ケ月分保持しています（初期設定）。過去の平均 や 過去の最大 は

24ケ月分のデータから算出しています。

検針日 　今日の日付が出ます。変更する必要のないときは、 Enter を入力します。

今回指針 　指針を入力し Enter

その他 　ガス料金以外の金額を請求に含めたいときに入力します。「分割払」「リース料」など、一定期間、

請求に含めたいときは [その他の予定表]（10ページ参照） で予定を入力します。

入金予定 　初期値は、差引残（前月残）に 料金 と その他 を加えた金額です。

予想日算出値 (30日) 候補値は、一本宅の場合と二本立ての場合で異なります。一本宅の場合は、今回の

平均と過去最大の平均を比較し大きい数値の方となります。二本立ての場合は、今回の平均が候補と

なります。

給湯器の利用で冬場に向かって消費量が増えて行くときなど、過去のデータを参考に変更できます。

通常は変更する必要はありません。

保安点検 チェックが「良」でチェック無が「否」です。

最後のデータを削除 確定した後に間違いに気づき訂正したいときに使用します。最後のデータを削除して

やり直すことができます。
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4 請求、領収書の作成

ハンディで請求書を発行しなかった顧客の請求書を作成するときなどに使用します。

差引残 ＞ 0 で 集金額＝ 0　かつ 振替額＝ 0 の顧客の請求、領収を作成します。差引残が 0 円の顧客は、

スキップされます。

A4三分割タイプの場合、振替客の領収証は作成しません。請求書と売上票になります。

ハンディで発行済は省略または注を入れるをチェックすると A4四分割の場合は、請求書が白紙になりま

す。A4三分割の場合は「ハンディで発行済」の注が印字されます。
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4.1 請求、領収書の作成時の注意事項

検針 配送 管理は、ガス検針専用の造りになっているため通常の販売管理ソフトと同じような使い方はで

きません。通常の販売管理ソフトは、ひと月の売上、入金が下のように複数の行になります。

繰越金 5000

5/08 灯油 18.0 L 1760 6760

5/13 新潟コシヒカリ 10.0Kg 1 5260 12020

5/15 ガス料金 6.5 m3 5880 17900

5/18 灯油 18.0 L 1760 19660

5/20 入金 15000 4660

それに対し、検針 配送 管理では、ひと月の売上、入金1が下のように 1行になっています。

検針日 指針 消費量 料金 その他１ その他２ その他３ その他４ 入金日 入金額 差引残

4/18 114.8 8.2 7340 0 0 0 0 0 7340

5/18 123.4 8.6 7560 0 0 0 0 0 14900

それで、次の流れで請求書をパソコンで印刷すると印刷できないか変な請求書になります。

4/18 検針

5/18 検針

5/18 ４月分の入金処理 （５月のデータの入金欄に入る）

5/25 請求印刷 （印刷できないか変な請求書になる）

検針日 指針 消費量 料金 その他１ その他２ その他３ その他４ 入金日 入金額 差引残

4/18 114.8 8.2 7340 0 0 0 0 0 7340

5/18 123.4 8.6 7560 0 0 0 0 5/18 7340 7560

下の流れの場合は発行できます。

4/18 検針

5/18 ４月分の入金処理 （４月のデータの入金欄に入る）

5/18 検針

5/25 請求印刷 （OK）

検針日 指針 消費量 料金 その他１ その他２ その他３ その他４ 入金日 入金額 差引残

4/18 114.8 8.2 7340 0 0 0 0 5/18 7340 0

5/18 123.4 8.6 7560 0 0 0 0 0 7560

5/20に振替結果が送られてくるために 5/18の検針時には振替結果が分からない顧客は、前月残を印字

しない設定にして、現地でハンディから請求書を発行するか、振替結果が分かってから検針できるように検

針日をずらすかしてください。

訂正方法

上の変な流れになってしまった場合、以下のようにして請求書を印刷できます。

(1) 検針結果の一覧を印刷しておきます。上の場合は 5月分の一覧です。

(2) 顧客の「最後のデータを削除」します。上の場合は 5/18検針分。

(3) 「入金処理（顧客別）」で入金処理をします。上の場合は 4月分の入金処理。

(4) 「検針後の整理（手書き用）」で 5/18の指針を打ち込みます。

(5) 「請求領収の作成」で請求書を印刷する。

1集金、振替を入金としてます。
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5 配送後の整理

配送日 　今日の日付が出ます。

引渡容器 　引渡容器 B425 を入力します。 2本以上のときは B102/B235/B373 と入力します。

1-135＝ A135　　 2-425＝ B425　　 3-330＝ C330 です。 どちらでもかまいません。

容器台帳にない容器の場合、「B345は未登録です」という警告がでます。入力ミスならあとで訂正し

てください。確定したときに、その番号の容器台帳がバックグラウンドで作成されますが、製造番号、

製造年月、充填期限などは空欄になってます。

引渡容器が不明な時は 0 (ゼロ)を入力してください。容器台帳は作成されません。

容器の種類を判別するためのみに、10kg 容器をすべて A10、20kg 容器をすべて B20、50kg 容器を

すべて C50としている販売店もあります。当然、容器関連のデータは、整備されませんが。

受取容器 　現在消費側の容器が出ます。実際と異なった場合に入力します。

予想日算出値 (30日) 　

極端に消費量が少ないときなど、パソコンまかせだと切予想日が大きくずれますので過去のデータを

参考に変更します。通常は変更する必要はありません。

配送の履歴について 　

配送の履歴は一行しか保持できません。検針と検針の間に複数回 配送することもありますが、配送日

　引渡　受取　取付指針　切指針　予想日 は検針と検針の間の複数回の配送の最後のデータのみ保

持します。
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6 配送予測の作成

検針配送管理ソフトを起動した日から 7日以内に切れる顧客を検索します。

配送計画を作成したい 対象地区 をチェックして表示 をクリックし、その結果で良ければ印刷します。
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7 自動払込書の作成

上の図は金融機関、振替日、顧客の範囲を指定して「表示」をクリックした図です。

「自動払込書」をクリックすると印刷プレビュー画面になります。

7.1 FDデータを作成する

• FDデータは、必ず金融機関で事前の整合性チェックを行なってから使用してください。

• 「FDファイル」をクリックすると C:/0csLPG/fd/JP.txtなどに FDデータを作成できます2。

• 銀行用の FDファイルは一般的な全銀協フォーマットで作成されます。黄色の部分は、通常は「0」で

す。新規の場合が「1」変更が「2」です。この部分のみ直接変更できます。

• 郵便局の場合は「標準フォーマット２」で作成されます。黄色の部分は、照会しない場合が「0」照会

する場合が「1」です。郵便局の指示に従ってください。

当店は「照会」する設定にするよう郵便局に指示されましたので、最初から「1」になるよう「各種

設定」で設定しています。

• 「CSVファイル」をクリックすると C:/0csLPG/csv/銀行名.csv というファイルが作成されます。

2あらかじめ「設定・登録」の「銀行の登録」ですべての項目を登録しておく必要があります。郵便局は更に「受入事務センター
コード」を「設定・登録」の「各種設定」で登録する必要があります。
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8 その他の予定表

「その他」の金額は、ハンディで直接入力できますが、「分割払い」「リース料」など一定期間、必ず請

求書に含めたいときには予定表に登録しておくと便利です。

60カ月までの予定が入れられます。年月のミスを防ぐため、最初のみ年月を入力し金額を入れて Enter

キー で次の年月が入ります。固定額の部分に 0 以外の金額があると、そちらが優先されます。固定額の部

分にある限り、その他の候補金額として扱われます。

　

8.1 「その他」に関連した注意事項

正常な流れ 注意の必要な流れ
6/30検針 「その他」5000 6/30検針 「その他」5000

↓ ↓
7/31検針 「その他」5000 7/31 が都合が悪く

8/ 1 に検針「その他」3800

↓ ↓
8/31検針 「その他」3800 8/31 検針「その他」3800

9/ 1 検針ならば「その他」0 になってしまう

月末検針の顧客は必ず月末に、月初め検針の顧客は必ず月初めに、検針するのが、安全です。
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9 メーター交換処理

メーター交換した後の最初の検針後の請求書は次のようになります。
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10 入金処理

振替客の場合、一旦、すべての振替客の一括入金処理をし、その後、振替不能になった顧客を顧客別の入

金処理で訂正するという手順が便利だと思います。

一括入金される金額は、「入金予定額」です。それで全振替客の振替が一ヶ月遅れのときなど（たとえば

5月 20日の検針の振替が 6月 27日のとき）は、各種設定の入金予定額を前月残にするを 1:前月残のみにす

るに設定します。あるいは、2 個別に設定するにして、顧客情報の変更 の 23 入金予定額 を 1:前月残のみ

にするに設定します。

5月 20日の検針の振替結果が判明するのは、6月 27日以降なので、6月 20日の検針時には、前月残を

印字したくありません。

その場合は、顧客情報の変更 の 14 前月残の印刷 を 省略する に設定します。

10.1 入金処理（顧客別）

変更できるのは最後のデ－タです。過去の履歴は、参考にすぎません。

集金額、振替額に金額を入れて、計算 をクリックすると 差引残 が自動的に入力されます。

10.2 入金処理に関連した注意事項

検針と検針の間に、入金は 1回しか記録できません。入金が 2回になる場合は、集金欄と振替欄の両方

を利用して工夫してください。

振替日と検針日が非常に近く、次のような流れで振替入金が 2回になる場合

今回料金 前月残 請求額 集金日 集金額 振替日 振替額 差引残
(1) 　 8/18 　 検針 3800 4000 7800 7800
(2) 　 8/19 　 入金 8/19 4000 3800
(3) 　 9/18 　 入金 9/18 3800 0
(4) 　 9/19 　 検針 3500 0 3500 3500

(2)と (3)の連続した入金は、記録できませんので (2)を集金欄に入れ、(3)を振替欄に入れます。
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今回料金 前月残 請求額 集金日 集金額 振替日 振替額 差引残
8/18 検針 3800 4000 7800 7800

　　　　　　　　↓　　　　　　　
１回目の振替入金↓　　　　　　　
　　　　　　　　↓　　　　　　　

今回料金 前月残 請求額 集金日 集金額 振替日 振替額 差引残
8/18 検針 3800 4000 7800 8/19 4000 3800

　　　　　　　　↓　　　　　　　
２回目の振替入金↓　　　　　　　
　　　　　　　　↓　　　　　　　

今回料金 前月残 請求額 集金日 集金額 振替日 振替額 差引残
8/18 検針 3800 4000 7800 8/19 4000 9/18 3800 0

ただし、このようにした場合、振替済の通知が、抜けますので、できるだけ「検針」と「検針」の間に

は、入金 1回となるようにしてください。

集金が 2回になる場合 も同様に工夫して下さい。
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11 ハンディ関連の説明

11.1 ハンディで検針、集金するときの手順

1. Androidをパソコンに接続する。

2. 顧客のデータをハンディに転送する。

3. ハンディで検針、集金。

4. Androidをパソコンに接続する。

5. 検針、集金結果をパソコンに取り込む。

11.2 Android をパソコンに接続するときの手順

1. Android を USBケーブルでパソコンに接続します。

2. Android の画面に「充電のみ」の接続か「外部メモリーモード」の接続かの選択画面がでますので

「外部メモリーモード」を選択します。機種によっては、「USBストレージ」という表示です。

3. パソコン側から Fドライブなどとして見えるようになります。zlpg というフォルダが見えるドライ

ブが検針用のドライブです。接続ごとに変わることがありますので、そのドライブ名を確認します。

下の右の図は、Android を接続した後に F ドライブが見えるようになった様子です。

11.3 Android をパソコンから取り外すときの手順

SDカードなどを取り外すときと同じ手順です。画面右下の小さなアイコン をクリックして取り

外します。25ページの詳細を参照してください。
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11.4 検針用データをハンディに転送

転送先ドライブ名 の欄にパソコン側から見えるハンディのドライブ名を指定してください。

ハンディに含める予定の「その他」の年月 は、検針データを転送する年月が初期値です。必要に応じて

変更してください。

まず、ハンディのデータが削除され、転送されます。

検針用データを反映させるには、Androidをパソコンから取り外す必要があります。

11.5 検針結果の一括取込

説明省略。

11.6 集金用データをハンディに転送、集金結果の取込（一括処理）

検針時に集金できなかった顧客のみをハンディに転送し、集金結果をパソコンに取り込む作業です。検針

用データの場合とほとんど同じです。
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12 個別のコメント

ハンディで請求領収の末尾に印刷する個別のコメントを登録します。個別のコメントは、3行までです。

一覧にある顧客は、ダブルクリックすると下の編集欄にピックアップされますので修正してください。一覧

にない顧客は、「顧客を選択」で選択し、コメントを書き込んで、更新ボタンをクリックすると一覧に追加

されます。

コメントの印字は、ハンディでの伝票発行時に「印字する、しない」を変更できます。

13 集合住宅

13.1 集合住宅の新規登録

集合住宅は、顧客番号の範囲を指定して登録します。

その範囲に、集合住宅以外の顧客番号が含まれない前提です。

また、一つの集合住宅の顧客は同じ日に検針するという前提です。
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13.2 集合住宅の切予想日の修正

集合住宅の顧客を検針してパソコンに取り込み集合住宅の切予想日の修正 メニューを開くと集合住宅に

登録された範囲の全顧客の消費量の合計が表示されます。その合計消費量を参考にして予想日算出値（30

日）の欄を入力し「Enter」を打ち込むと切予想日が修正されます。

ただし、集合住宅の顧客範囲のそれぞれの顧客が顧客登録をしただけで、まだ検針を一度も行なっていな

い場合は、エラーになり正常に機能しません。一度検針すると正常に機能するようになります。
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14 顧客の新規登録

アルファベットや数字は半角で入力してください。必須部分を入力後 切日算出 をクリックすると右側に

ガス切れ予想日が表示されます。クリックしない場合は 保存 ボタンをクリックした時点でガス切れ予想日

を算出します。

保存すると次の顧客を登録しやすいように各欄が空欄になります。修正したい場合は顧客情報の変更 か

ら変更してください。

以下、説明不要と思われる部分は、省略します。

28 備考 　

顧客番号は、およその検針順につけるとハンディで顧客を探しやすくなります。しかし、既存の POS

コードを変更できない場合に、POSコードを顧客番号にすると検針順でないために、ハンディで顧客

を探しにくくなります。そのような場合顧客番号は、検針順につけて既存の POSコードを備考に入

力すると、「請求、領収の作成」メニューで作成する一覧表に POSコードが印字されますので対応が

わかりやすくなります。

POSコードを顧客番号にする場合は、「登録・設定」の「検針順の設定」で検針順を付け直すことが

できます。Android 版ハンディでは、「2000番台」などを選択すると 2000番台の顧客のみに絞り込

まれますので、その中で検針順のリストになりますが、たとえば 5010の顧客はリストに入らず必ず

しも顧客順のリストになりません。

「すべての顧客」を選択すると、検針順にならんだリストになります。

06 推定消費量 (30日) 　

新規顧客は、過去の消費量のデータが蓄積されていませんので、とりあえず切予想日を算出するため

の、データとして入力します。
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10 消費側容器 と 11 予備側容器 　

B240などがわからないときは 0を入力します。

12 予備側残量 　

一本宅では、予備として 容器の 2割程度を予備として割り当ててください。

たとえば、20kg 容器一本宅で、実際には、ガス切れ指針が 130.0のとき [05 ガス切指針] を 128.0 に

し [12 予備側残量] を 2.0 にして入力します。

14 前月残の印刷 　

1/18 に検針し 2/27 に振替という顧客の場合、次回検針時 ( 2/18 ) に振替結果が判明していません。

このような場合など前月残を印刷するのが不都合なとき利用します。

18 配送C顧客コード 　

配送センターが振った顧客番号が自社の顧客番号と異なるときに、入力します。配送センターに毎月

の検針結果を連絡する一覧表に印刷されます。

23 入金予定額 　

一括入金処理を行なうとき、入金予定額が入金処理されます。1/18 に検針し 2/27 に振替というパ

ターンのとき 2/27 の入金処理の前に 2/18 の検針が行われます。2/27 の時点で 1/18検針分と 2/18

検針分が差引残になります。

入金予定額を、前月残のみにすることにより一括入金処理で 1/18 検針分が入金処理されます。

27 メモ 　

メモは、 PCで作成した領収証の氏名の右側に印刷されます。PCで作成した領収証を持って集金に何

度行っても会えない顧客に前もって電話をかけやすいように 電話番号を入力して使用してきました。

http://www.hyper-tsukumi.jp/~m-kwmr/0jpzip.htmlから jzip.mdb というファイルをダウンロー

ドして C:/0cslpg/data/jzip.mdb となるように配置すると郵便番号から住所検索して入力できるように

なります。顧客の住所が広範囲になる方はこの方が便利だと思います。
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第 II部

Android 版ハンディ

15 起動と終了

　

画面の kendroid のアイコンをタッチすると起動します。

検針に出かける前に、印刷テストを行ってください。印刷できない場

合、電源ボタンを長押しして、再起動すると調子が良くなることがあ

ります。

左の列のボタンから順に説明します。

16 集計

　

まず、操作の対象地区を選択します。

検針結果の印刷 　

未検針の顧客の前には ＊ が付きます。最下行の合計欄は未検針

の顧客のデータは含めずに集計します。通常は、検針結果の印刷

（済のみ）を使用します。

集金結果ファイルの印刷 　

選択した集金結果ファイルを印刷します。領収証を発行していな

い顧客は、集金結果に含まれません。同一顧客に複数回、領収を

発行した場合は、最後の金額が集計対象になります。

集金結果ファイルの削除 　

印刷がすんで不要になったファイルは適当な時期に削除して下

さい。
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17 日付の設定

振替日が土曜、日祝祭日になるときなど振替日を変更したいときに使用します。

変更したい日付をタッチ 変更後、設定をタッチ

18 料金表の印刷

　

印刷範囲は、0 – 5 から　 0 – 100　までの中から選んでください。

一般用は、0.1 きざみ、業務用は、1.0 きざみで印字します。
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19 プリンタ設定

　

いろいろなオプションを変更してテスト印字し、気に入った伝票にし

てください。戻るボタンではなく、必ず「閉じる」をタッチしてくだ

さい。

共通、個別のコメントを印字する 　

ここで、チェックした場合は、検針画面や集金画面を開いたとき

に、同じ名前のチェックボックスにチェックが入ります。

印刷ごとに接続、切断する 　

通常は、こちらが良いと思います。常時接続するを選ぶと「印刷

が終わったら閉じてください」というダイアログが出なくなりま

すが、消費電力が増えると思います。

背景色を水色にする 　

このマニュアルを書くために作成したオプションです。携帯プリ

ンタのオプションでは、ありません。

20 プリンタ登録

この操作の前に、携帯プリンタとのペアリングを済ませておく必要があります。

ペアリングは、Android の [設定] – [無線とネットワーク] – [Bluetooth設定] – [検出可能]にチェッ

ク – [デバイス検索] とたどり、発見されたプリンタをタッチ。

[Bluetoothのペア設定リクエスト] で PINを入力し [OK] という手順です。

PINは、BLM-80 の場合、0000。 　 PD-24 の場合、Bluetooth 機器アドレスの下 4桁。MPU-L465 の

場合は、専用ソフトで設定しておく必要があります。わたしの販売した中古のMPU-L465は、2011 と設定

しています。

登録したいプリンタをタッチ 機器アドレスをタッチ 閉じるをタッチ

戻るボタンではなく、必ず「閉じる」をタッチしてください。
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21 検針

顧客をタッチ 顧客選択 読込をタッチ

指針をタッチし入力 計算をタッチ 下にスライドした図

画面を下にスライドすると、個別、共通のコメントが見えるようになります。チェックを入れると、検針

票の末尾に、コメントが印字されます。

Retry ボタンは、保存した後、やり直すときに使用します。

保安点検画面は、紙面の関係で 25ページに載せています。

21.1 検針日に関する注意事項

ハンディの検針の日付は起動時の日付になります。それで、前日に起動し、終了ボタンをタッチせずに電

源を切り、翌日、電源を入れて検針のつづきを行うと検針の日付が前日の日付になります。検針を行う日に

起動するようにして下さい。
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22 メータ交換後の検針画面
メータ交換後の検針画面は、次のように少し異なります。

請求の左に Ｍ交換と表示。その下に 旧消費を 表示。

旧消費 とは旧メータ消費量のことです。

消費量 = 今回検針 - 前回検針 + 旧消費量

すべて表示できませんので、前回検針の日付は旧メータでの検針日、

前回検針の指針は新メータの交換時の指針となっています。

請求書はこんな感じになります

２００６年３月１８日

河村益豊 様

新メータ　３月１８日 ６．２ ｍ3

新メータ　２月２０日 ０．２ ｍ3

旧メータ　２月２０日 ３９３．９ ｍ3

旧メータ　２月１８日 ３９３．４ ｍ3

消 費 量（　３１日間） ６．５ ｍ3

今 回 の ガ ス 料 金 ４７４０円

前 月 繰 越 金 額 ０円

合 計 請 求 金 額 ４７４０円

　

23 配送

顧客選択後読込をタッチ 引渡容器をタッチし入力 指針の入力後

A,B,C,D,Eは、パソコン側で設定したアルファベットに変わります。

上は、10kg =A, 20kg =B, 50kg =C, 30kg =D, 8kg =E と登録した場合の図です。

「配送」から開いた場合と「検針画面」から「配送」を開いた場合では、画面は少し異なります。検針時

に入力した指針は、容器交換時の指針と同じはずなので、指針の欄がありません。

配送結果のパソコンへの自動取込はしません。手入力です。
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24 その他の画面

保安点検画面 未検針検索 集金画面

• 保安点検画面のチェックは「良」チェック無 は「否」です。

保安点検は閉じるときに zlpg/tenken/顧客番号 に結果を保存しています。ですから、保安点検メ

ニューを開いたら,必ずチェックしてください。検針メニューから開いたときも配送メニューから開い

たときも同じです。

• 集金画面の 再発 ボタンをタッチすると、請求や領収を再発行できるようになります。

• 通常、全額集金できますので、入金 ボタンをタッチすると差引残が入金額の欄に入ります。修正した
いときは、入金欄をタッチし修正します。

25 ハンディで不可能な操作

検針と検針の間に入金は 1回しかできません

次の手順の（3）はできません。（1）--->（2）--->（4）の流れで、使用してください。

（1） 　 8/ 8 検針 料金 5500 円。 差引残高 5500円。

（2） 　 8/10 入金 3500円。 差引残高 2000円。

（3） 　 8/15 入金 1000円。 差引残高 1000円。

（4） 　 9/ 8 検針。

　　　　（3）は入金 4500円。差引残高 1000円とすれば入力できます。

26 Android をパソコンから取り外すときの手順の詳細

26.1 WindowsXPの場合

画面右下の小さなアイコン をクリックするとメニューがでます。
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Android のドライブをクリックすると、「安全に取り外せます」というメッセージが出ますので、USB を

引き抜きます。

26.2 Windows7の場合

画面右下の赤で囲んだ部分を順にクリックしていきます。

Android のドライブをクリックすると、「安全に取り外せます」というメッセージが出ますので、USB を

引き抜きます。
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